
  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-1 

 

บทที่ 3 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
ได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ 
โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
3) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 3 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
 

3.1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องมีแป้นยกท่ีมีความกว้างสุทธิไม่ น้อยกว่า  
80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุก
ผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน เช่น รูปที่ 3.1 – 1 
แสดงตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับประตูท้าย และรูปที่ 3.1 – 2 
แสดงตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับประตูข้าง 

2) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน  

3) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลัง
ทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาผู้โดยสารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์
โดยอุปกรณ์ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิงเท่าน้ัน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-2 

 

รูปที่ 3.1 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพกิารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชรส์าํหรับบริเวณประตูทา้ย 

 
 

รูปที่ 3.1 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพกิารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชรส์าํหรับบริเวณประตูขา้ง 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-3 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลังรับ 
แรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ไม่มีการทํางาน 
(Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยาก 
ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ1 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตร 
ต่อวินาท1ี 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด  
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา1 

4) อุปกรณ์นําพาคนพิการควรจะมีระบบที่เช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่ารถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 
จะไม่เคลื่อนที่ระหว่างการใช้งานอุปกรณ์นําพาคนพิการ1 

5) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูง 
ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 

  

                                           
1ADA Regulations Part 38 
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3.2 พื้นที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 3.2 – 1  
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 3.2 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถ โดยกริ่งสัญญาณหยุดรถจะต้องอยู ่
สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 3.2 – 1 และเมื่อมีการกดกร่ิงสัญญาณระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ 
ไฟกะพริบแสดงในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์หรือ
บริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 3.2 – 1 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการควรจะจัดที่น่ังให้เพียงพอสําหรับผู้โดยสารและผู้ดูแล 
อีกหน่ึงคน เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ1 

2) เพดานรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการควรจะมีความสูงอย่างเพียงพอ และสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 3.2 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรจะเลือกใช้ตัวอักษร 
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

  

                                           
1สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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รูปที่ 3.2 – 1 ตัวอย่างพืน้ทีส่ําหรบัจอดวีลแชร์กรณเีขา้ด้านทา้ยรถยนต์สาธารณะและตัวอย่างอุปกรณ ์
                   สําหรับยึดวีลแชร ์

(ก) พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ (ข) อุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ 
ที่มา : ปรับปรุงมาจาก United State Access Board, ค.ศ. 2002 
 
 

รูปที่ 3.2 – 2 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลกัษณ์ 
 

 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-6 

 

3.3 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องมีคู่มือแปลภาษา หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารเบื้องต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็น 
และสามารถให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้าย
สัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 3.3 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ 
ในการสื่อสารกับคนพิการโดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ ์
ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษา
ดังแสดงในรูปที่ 3.3 – 2 

 

รูปที่ 3.3 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรบัหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 3.3 – 2 ตัวอย่างป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 


